Warunki umowy
Wstep

Firma Ustugowa ,,PRO-NET” dalej zwana Qperatorem, jest firma prowadzaca dziatalnos¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, $wiadczaca ustugi telekomunikacyjne na rzecz Abonentéw w zakresie dystrybucji

Sygnatu Internetowego w Polsce.

Definicje

Adres instalacji przylacza abonenckiego — adres na terenie Polski, pod ktérym przytacze abonenckie jest instalowane.

Instalator — autoryzowany instalator zatrudniony przez Qperatora lub majacy z nim umowe.
Warunki - standardowe okreslone w Umowie Abonenckiej wraz z wszelkimi zmianami.

Umowa Abonencka — umowa pomiedzy Abonentem a Operatorem uprawniajaca Abonenta do otrzymywania Ustugi.

Opcja - kazda z opcji przedstawionych w ramach Umowy Abonenckiej lub inna oferta, jaka moze by¢ oferowana Abonentowi w przysztosci.

Ustuga — Opcja wybrana w ramach Umowy Ab kiej przez Ab ta. Jesli w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Abonent zazyczy sobie zmiany Opcji, zas Operator na to zezwoli,

wowczas Ustuga bedzie nowa Opejg wybrang przez Abonenta.

Internet — Opcja wybrana w ramach Umowy abonenckiej przez Abonenta.
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Optata przylaczeniowa — oplata, jaka Abonent musi uisci¢ na rzecz Operatora, aby Instalator dokonat Standardowa instalacje, aby Aboment mégt uzyskaé podtaczenie do sieci.

e

Oplata za urzadzenia — oplata, jakicj Abonent musi dokonywac na rzecz Operatora w zamian za zainstalowanie dodatkowych gniazd, kabli, kabli przytaczeniowych itp.

1 0. Optata abonamentowa — optata miesigczna, jakiej Abonent musi dokonywac na rzecz Operatora w zamian za korzystanie z Ustug.

1 1 . Zainstalowany sprzet — gniazda, kable przytaczeniowe, i innego rodzaju sprzet zainstalowany pod Adresem instalacji przytacza abonenckiego montowany przez Instalatora i niezbedny do
odbioru Ustug. Zainstalowany sprzet nie oznacza odbiornika koricowego, czyli na przyktad, komputera, laptopa, karty sieciowej itp.

12. Zainstalowany sprzet dodatkowy- modem, karta sieciowa i innego rodzaju sprzet zainstalowany pod Adresem instalacji przytacza abonenckiego montowany przez Instalatora i
niezbgdny do odbioru Ustug. Zainstalowany sprzet dodatkowy nie oznacza odbiornika koricowego, czyli na przyktad, komputera czy aparatu telefonicznego.

13 . Abonent — osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawiera niniejsza umowg abonencka, do czasu, gdy umowa ta zostanie rozwiazana przez Operatora lub Abonenta.

1 4. Cennik - aktualna lista optat publikowana przez Operatora, ktéra moze okresowo ulega¢ zmianie i ktéra stanowi integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej.

15. Standardowa instalacja — montaz jednego modemu lub kabla internetowego celem dostarczenia Ustugi.

Warunki ogélne

Zainstalowany sprzet po instalacji przez Instalatora pozostaja wlasnoscia Abonenta.

Zainstalowany sprzet dodatkowy po instalacji przez Instalatora pozostaje wiasnoscia Operatora.

Przy wykonywaniu swoich obowiazkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej Operator moze korzysta¢ z ustug oséb trzecich, agentéw i podwykonawcéw.

Okres rozliczeniowy moze zosta¢ przedtuzony lub skrécony przez Operatora z przyczyn administracyjnych o nie dtuzej niz jeden miesiac bez koniecznosci powiadamiania o tym Abonenta. Za dodatkowe dni lub
mniejsza liczbe dni Aboement bedzie obcigzany proporcjonalnie.

Instalator lub Operator pobiera kaucje za modem zgodnie z obowiazujacym cennikiem. Zwrot kaucji moze nastapi¢ po zwréceniu modemu Operatorowi w terminie 14 dni od daty rezygnacji z Ustugi.

Instalator lub Operator pobicra Optate przytaczeniowa za Standardowa Instalacje zgodna z Cennikiem. W przypadku montazu dodatkowych gniazd i kabli Instalator lub Operator pobicrze Oplate

za urzadzenia zgodna z Cennikiem.

Warunki instalacji

Abonent wyraza zgodg na instalacje i pozostawienie Zainstalowanego sprzetu i Zainstalowanego sprzetu dodatkowego na terenie budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, ktérego jest wiascicielem,
najemcg lub, do ktérego ma inny tytut prawny.

Abonent, ktéremu nie przystuguje zadne z praw wymienionych w pkt. 1 powyzej lub, ktéry w celu Zainstalowania sprzetu ma obowiazek uzyskaé¢ zgode wiasciciela lokalu lub wynajmujacego lokal, bedzie

zobowiazany do uzyskania takiej zgody na piSmie i dotaczenia jej do Umowy Abonenckiej.

Abonent zgadza si¢ umozliwi¢ Operatorowi, jego przedstawicielom lub podwykonawcom przeprowadzenic Standardowej instalacji, co obejmuje zgode na zainstalowanie okablowania, zainstalowanie gniazda,

nawiercenie otworéw w uzgodnionych miejscach w lokalu lub budynku oraz dotaczenie innego sprzgtu w sposéb wymagany przez Operatora.

Abonent jest zobowiazany do przygotowania miejsca na instalacje kabli w taki sposéb, aby Operator lub Instalator mogt przeprowadzic instalacje w najkrétszym mozliwym czasie w sposéb, ktéry bedzie najmniej

uciazliwy dla Abonenta.

Operator ani Instalator nie sa zobowigzani do przesuwania mebli lub innych elementéw wyposazenia ani wykonywania podobnych prac podczas instalacji Zainstalowanego sprzetu.

Abonent lub petnoletnia osoba majaca upowaznienic Abonenta winni by¢ obecni pod Adresem instalacji podczas montazu Zainstalowanego sprzetu.

Operator ani Instalator nie sa zobowiazani do podejmowania czynnosci zwiazanych z serwisowaniem lub naprawa komputeréw czy laptopéw.

Jesli dana instalacja wymaga dodatkowych elementéw wykraczajacych poza Standardowa instalacje, wowczas Operator lub Instalator maja prawo do pobrania dodatkowej opfaty za instalacje zgodnie z
kosztorysem przedstawionym Abomentowi i przez niego zaakceptowanym.
Zobowigzania Operatora

Operator jest zobowiazany do zapewnienia Abonentowi odbioru sygnatu internetowego. Abonent wyraza zgodg na chwilowe przerwy w transmisji, nietrwajace zwykle dtuzej niz 72 godziny w zwiazku z niezbedna

konserwacja lub z innych przyczyn.

Operator jest zobowiazany do zapewnienia Abonentowi odbioru sygnatu Internetowego w zaleznosci od wybranego Pakietu.
Zobowigzania Abonenta

Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat miesigcznych wynikajacych z niniejszej Umowy Abonenckiej i Cennika w terminie do dziesiatego dnia kazdego miesiaca.

Abonent nie ma prawa do dokonywania zadnych zmian technicznych w Zainstalowanym sprzecie i Zainstalowanym sprzecie dodatkowym.

Operator zastrzega sobie prawo do pobierania zasadnych optat manipulacyjnych za zmiany Opeji. W przypadku zmiany Opcji, Abonent musi zachowaé nowa Opcje, przez co najmniej 1 miesiac. Mozna wybraé

tylko jedna Opcje.
Abonent odpowiada za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Zainstalowanego sprze¢tu i Zainstalowanego sprzetu dodatkowego przez caty okres eksploatacji.

Abonent jest zobowigzany do pokrycia kosztéw zwiazanych z naprawa lub wymiana Zainstalowanego sprzetu lub Zainstalowanego sprzetu dodatkowego, jakie beda konieczne w zwiazku z dziataniem,

ktére zostanie uznane przez Operatora za niewlasciwe uzytkowanie lub zaniedbanie oraz w przypadku zniszczenia lub kradziezy, zgodnie z wartoscia wskazang w cenniku.

Wszystkie opfaty pobierane przez Operatora (z wyjatkiem dodatkowych opfat instalacyjnych, przewidzianych w pkt. 4.8 powyzej) okresla cennik, ktéry mozna uzyska¢ w czasie instalacji od Operatora lub

Instalatora.

W przypadku zwloki w ptatnosci Operator ma prawo do naliczenia zryczattowanej kary lub odsetek wedtug stopy procentowej okreslonej w cenniku obowiazujacym w dniu ich naliczania.

Abonent jest zobowiazany do bezzwlocznego poinformowania Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych Abonenta, okreslonych w Umowie Abonenckiej.

Abonent umozliwi Operatorowi, jego przedstawicielom lub podwykonawcom dostep do Zainstalowanego sprzetu na uzasadnione Zadanie.
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Abonent nie ma prawa do rozdzielania i udostepniania sygnatu internetowego w dowolnej formie lub przy uzyciu dowolnych srodkéw przekazu na rzecz osoby trzeciej. W zadnym razie Abonent nie ma
prawa do pobierania optaty za korzystanie z Ustug.
1 1 . Operator ma prawo do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w dowolnym czasie, jesli zostanie stwierdzone, ze Abonent zalega z optatami na rzecz Operatora lub stwierdzi, ze Abonent udostepnia
sygnat osobg trzecim.

1 2. Abonent jest zobowiazany do dokonania ptatnosci na rzecz Operatora z tytutu przysztych optat wynikajacych z niniejszej umowy, nawet, jesli Abonent nie otrzymat rachunku.



13 . Abonent moze otrzyma¢ Rachunek miedzyokresowy za zmiang Ustug. Abonent jest zobowigzany do zaptaty takiego rachunku w terminie jego pfatnosci. Operator ma prawo odlaczy¢ Abonenta,

jesli rachunek migdzyokresowy nie zostanie zaptacony.

1 4. Abonent jest zobowiazany do bezzwlocznego zgtaszania Operatorowi nieuprawnionego odbioru sygnatu.

10.
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Zmiany i wypowiedzenie Umowy Abonenckiej

Operator ma prawo do zmiany wysokosci Optaty abonamentowej oraz innych warunkéw Umowy Abonenckiej.
Operator jest zobowigzany do poinformowania na pi$mie o zmianie wysokosci Optaty abonamentowej lub innych warunkéw Umowy Abonenckiej z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesiaca.

Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 2 powyzej, Abomnent nie przekaze pisemnego wypowiedzenia niniejszej Umowy Abonenckiej, bedzie to interpretowane jako zgoda na
nowa wysokos¢ Optaty abonamentowej lub zmiang innych warunkéw Umowy Abonenckiej.

Abonent ma prawo do rozwiazania niniejszej Umowy Abonenckiej za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiac od dnia otrzymania przez Operatora wypowiedzenia.

Abonent moze przekazaé prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy Abonenckiej na inng osobg fizyczna lub prawna, ktéra wprowadzi si¢ pod Adres instalacji przytacza abonenckiego, pod
warunkiem jednak, ze taki nowy Abenent bedzie spetnia¢ kryteria okreslone przez Operatora oraz ze nowy Abonent wypeni i podpisze nowa Umowe¢ Abonencka z Operatorem.

W przypadku wypowiedzenia Abonent nie ma prawa do zwrotu kwot zaptaconych Operatorowi z géry, chyba, ze cennik stanowi inaczej.

Operator moze wypowiedzie¢c Umowe Abonencky ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent nie zaptaci ktérejs z Optat abonamentowych, Optaty przytaczeniowej lub Optaty za urzadzenia w
terminie ich ptatnosci.

Prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy Abonenckiej przechodza na nastgpcg prawnego zar6wno Operatora jak i Abonenta.

Oplaty abonamentowe

Abonent zezwala Operatorowi na zmiang polecenia bezposredniego obciazania jego rachunku lub rachunku karty kredytowej w przypadku zmiany Optaty abonamentowej, przy czym Operator ma obowiazek
dokona¢ tego z miesigcznym wyprzedzeniem. Operator ma réwniez prawo bezposrednio obciaza¢ rachunek klienta lub obcigzaé rachunek jego karty kredytowej innymi optatami naleznymi na mocy niniejszej Umowy
Abonenckiej.

W ramach Optaty abonamentowej za Ustuge Abonent otrzymuje dostep do sieci internetowej o okreslonej w Cemmiku predkosci transmisji danych od i do swojego komputera(z ograniczeniem ilosci informacji
przesytanych w kierunku do komputera Abonenta, okreslonym w Cenniku.

Odpowiedzialno§é

Niniejsza umowa nie przewiduje odpowiedzialnosci Operatora z tytutu nie Swiadczenia Ushugi z przyczyn, na ktére Operator nie ma wptywu, oraz na pracg Zainstalowanego sprzetu, ktory nie zostat
zainstalowany przez Operatora lub Instalatora.

Operator swiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych przepisami prawa.

Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostepnych w sieci Internetowe;j.

Operator nic ponosi odpowiedzialnosci prawnej za tresci przekazywane podczas korzystania z ustug, zabezpieczenie danych oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencja oséb trzecich, rejestracje domen
dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi, szkody poniesione przez Abonenta w zwiazku z korzystaniem lub niemoznoscia korzystania z Ushugi, wadliwe dziatanie Ushaugi w przypadku
zainstalowania i uzytkowania modemu, ktéry nie dostarczyt Instalator lub Operator.

Inne

Operator nie jest zobowiazany do nie pobierania optaty za okres, w ktérym Aboenent z jakiejs przyczyny nie moze odbiera¢ Ustugi.

Abonent ma prawo do podtaczenia jednego komputera do sieci internetowej pod Adresem instalacji przylacza abonenckiego.

Warunki koficowe

Podczas wytadowari atmosferycznych nalezy odtaczy¢ komputery, modemy, karty sieciowe oraz inny sprzet od zasilania elektrycznego i od Instalacji przylacza abonenckiego. Operator niec ponosi
odpowiedzialnosci za zadng strat¢ lub szkode powstala wskutek nieprawidlowego uzywania sprzetu lub wskutek wytadowan atmosferycznych, powodzi, trzgsienia ziemi, wojny lub innych uszkodzen elektrycznych,
wodnych lub magnetycznych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia transmisji sygnatu wywotanych zaktéceniami w transmisji sygnatu satelitarnego, zakt6ceniami w transmisji sygnatu nadajnikéw rozsiewczych, zmiang satelity, zmiang
w transmisji sygnatu internetowego dostawcy, konserwacja sprzgtu transmisyjnego, przerwami w zasilaniu oraz innych zdarzeri o podobnym charakterze.

Operator ma prawo do przesylania wiadomosci do komputera Abonenta, pod warunkiem, ze zdaniem Qperatora taka wiadomos¢ nie bedzie obrazliwa lub szkodliwa dla Abonenta.

Abonent udzicla Operatorowi zgody na przesytanie na adres materiatéw marketingowych, reklamowych i informacyjnych, co, do ktérych Operator uzna, ze moga one by¢ interesujace lub istotne dla Abonenta.
Abonent udzicla Operatorowi zgody na gromadzenie i prowadzenie bazy danych zawierajacej dane dotyczace Abonenta.

Niniejsze Warunki obowiazuja od dnia 1 stycznia 2008r. i pozostaja w mocy do czasu ich zmiany lub zastapienia nowymi Warunkami.

Umowa Abonencka zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Operator zastrzega sobie prawo do zastapienia lub zmiany niniejszych warunkéw w dowolnym czasie za powiadomieniem z miesigcznym wyprzedzeniem.



